Regulamin WYCZESANISPA

W celu wykonania ustugi nalezy zarezerwowac sobie termin pod nr tel. 503553033

lub 733122722, z podaniem nr kontaktowego.

. Pielegnacja psow i kotéw odbywa sie bez podania jakichkolwiek srodkow
uspokajajgcych.

. W salonie sg uzywane profesjonalne kosmetyki dla zwierzat posiadajgce atest.

. Stanowisko pracy i narzedzia sg kazdorazowo poddawane dezynfekciji i sterylizaciji.

. Wiasciciele psow/kotow agresywnych zobowigzani sg o poinformowaniu personelu o
mozliwosci ugryzienia i zabezpieczenie psal/kota kagancem, oraz przedstawienia
aktualnego zaswiadczenia o szczepieniu przeciw wsciekliznie. Brak szczepienia
powoduje odmowienie wykonania ustugi z winy Klienta z koniecznoscig zapfaty.

. Dla utatwienia pracy groomera i skrocenia czasu wykonywanej ustugi psy strzyzone
sg bez obecnosci wiasciciela. Pod nieobecnos¢ wiasciciela pies jest spokojniejszy i
wspotpracuje z innym opiekunem. W przypadku pozostania wiasciciela z psem i
wydtuzenia czasu wykonywanej ustugi koszt ustugi moze by¢ wiekszy o 50%

. Ustugi pielegnacyjne wykonywane sg na czystych i wyczesanych psach. Kgpiel psa
jest obowigzkowo wykonywana w salonie z wytgczeniem przypadkow szczegolnych,
rozpatrywanych indywidualnie.

. Wykonujgcy ustuge nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie stanu zdrowia
psa/kota, ktorego wtasciciel zatait istnienie chorob np. zaziebienia, padaczki lub
niezrownowazenia psychicznego.

. Psy/koty stare, chore, bojazliwe oraz niezrbwnowazone psychicznie strzyzone sg
wytgcznie na zgdanie wiasciciela i na jego odpowiedzialnos¢. Dotyczy to rowniez
strzyzenia na krotko w okresie temperatur ponizej +3 stopni Celsjusza.

. Jezeli jest to pierwsza wizyta psa w salonie prosimy o tym uprzedzi¢ umawiajgc wizyte
w celu rezerwacji wiekszej ilosci czasu dla Panstwa pupila.

10.Kazdy klient, ktory umawia sie na wizyte w salonie po raz pierwszy zobowigzany jest
podczas rezerwacji takiej wizyty do dokonania przedptaty w wysokosci 100% ceny wg
cennika za dang ustuge. Przedptata moze by¢ dokonana blikiem, gotowkag w salonie
lub przelewem na konto wskazane podczas umawiania wizyty.

11.Przedptata musi zosta¢ zrealizowana przez Klienta w terminie do 24h od chwili
rezerwacji wizyty. Przez zrealizowanie przedptaty rozumie sie jej zaksiegowanie na
rachunku bankowym Salonu lub tez jej gotdwkowg zaptate w Salonie. Jesli przedptata



nie zostanie zrealizowana we wskazanym terminie Salon uprawniony jest do
anulowania rezerwacji dokonanej przez Klienta.

12.Klient uprawniony jest do bezptatnego odwotania dokonanej rezerwacji nie pozniej niz
na 48 godzin przed uméwionym terminem. W takim przypadku dokonana przedptata
zwracana jest Klientowi w terminie 3 dni od dnia odwotania rezerwacji. W przypadku
odwotania przez Klienta dokonanej rezerwacji pozniej niz na 48 godzin przed
umowionym terminem zwrot przedptaty nie przystuguje.

13.Ewentualne zwalczanie insektow jest obowigzkowe i wykonywane jest na koszt
witasciciela psa lub kota bez wczesniejszego uzgodnienia.

14.Klient zobowigzany jest do odbioru psa w czasie maksymalnie 30 minut od momentu
powiadomienia telefonicznego o zakonczonej ustudze.

15.P0 tym czasie zostaje naliczana dodatkowa optata w wysokosci 30zl za kazde 15
minut spdznienia.

16.Pies zostaje wydany wytgcznie osobie, ktdéra go dostarczyta do salonu lub przez nig
wskazanej.

17.Kazdy pies powinien posiada¢ ksigzeczke zdrowia z aktualnym sSwiadectwem
szczepienia przeciwko wsciekliznie.

Umowienie wizyty w Salonie WyczesaniSpa rownoznaczne jest z
akceptacja przez Klienta tresci niniejszeqgo requlaminu.




